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Kletsen over anderen ontaardt snel in pesten

Vivianne Baur en Tineke Abma zijn
verbonden aan de afdeling Metame-
dica van het VU medisch centrum.
Elly Bausler is locatiemanager van
het woonzorgcentrum Scharwyerveld
te Maastricht. Gerard Claessens en
mevrouw A. Rassin zijn bewoners
van Scharwyerveld. Zij bepleiten be-
trokkenheid van bewoners zorgcen-
tra bij beleid tegen pesten.

n de Volkskrant van afgelopen

zaterdag slaat het Nationaal

Ouderenfonds alarm over ge-

treiter onder ouderen in ver-

zorgingshuizen. Er wordt hier
een probleem onder de aandacht ge-
bracht dat in de praktijk van woon-
zorgcentra voor velen herkenbaar is.
Toch is het een onderwerp dat tot nu
toe onderbelicht is gebleven. Mede
door de focus op de individualisti-
sche vraaggerichte werkwijze in de
zorg (als correctie voor de gestan-
daardiseerde zorg van voorheen) is
er een blinde vlek ontstaan voor de
sociale dynamiek tussen bewoners
van woonzorgcentra.

Bewoners van woonzorgcentra
hebben elkaar niet uitgekozen als
huisgenoten, wat het opbouwen van
relaties en interactie tussen bewo-
ners vaak bemoeilijkt. Bovendien

blijft er door verveling en gebrek aan
gespreksonderwerpen vaak weinig
anders over dan te praten over wat
men in de directe leefomgeving er-
vaart: het weer, het eten, de activitei-
ten, en andere bewoners. De grens
tussen praten over anderen en rod-
delen is dun. Daarbij leren we uit an-
tropologische en sociologische hoek
dat pesten en buitensluiten in elke
omgeving voorkomen waar mensen
intensief met elkaar samenleven en
samenwerken.

Het signaal dat het Nationaal Ou-
derenfonds afgeeft, beschouwen wij
als een zeer welkome poging om pes-
ten en negatief gedrag in verzor-
gingshuizen uit de taboesfeer te ha-
len. In Scharwyerveld, een van de
woonzorgeentra van de Maastrichtse
zorgorganisatie Mosae Zorggroep,
staat de sfeer en bejegening van be-
woners onderling al langer hoog op
de agenda. Niet alleen op de agenda
van de directie, maar op de agenda
van de bewoners zelf. Toen uit het
clienttevredenheidsonderzoek bleek
dat ‘bejegening’ een onderwerp was
dat nadere aandacht verdiende, is
een projectgroep van bewoners sa-
mengesteld om zich over dit onder-
werp te buigen. Wetenschappelijk ac-
tieonderzoek, gekoppeld aan deze
projectgroep, geeft een inkijkje in de
sociale wereld van de bewoners in
het woonzorgcentrum.

Rollator, type "Fellow’.

Uit het onderzoek blijkt dat de so-
ciale contacten tussen bewoners zeer
divers van aard zijn en dat de focus
niet eenzijdig op pestgedrag gelegd
zou moeten worden. Wij waarschu-
WEN VOOT een Zwart-wit weergave
van de kleurrijke dynamiek in woon-
zorgcentra. Bewoners vinden steun
bij elkaar, helpen elkaar op vele ma-
nieren, ze gaan vriendschaps- en lief-
desrelaties met elkaar aan, en met
humor helpen zij elkaar het leven
van alledag te relativeren.

Daarnaast zijn er inderdaad ook
voorbeelden van buitensluiting

zichtbaar, roddelen bewoners over
elkaar, bekijkt en becommentarieert
men elkaar, en worden stoelen bezet
gehouden. Echter, de bewoners die
meedoen in dit project benadrukken
dat dit niet iets is dat per se als nega-
tief besternpeld dient te worden. ‘Dit
hoort er toch eigenlijk gewoon een
beetje bij.

Veel bewoners tonen zich boven-
dien veerkrachtig in situaties waarin
zij zich buitengesloten voelen, en zij
weten andere wegen te vinden voor
sociaal contact met medebewoners.
Aan diegenen die moeite hebben om
met de sociale dynamiek om te gaan,
of zich door een vervelende situatie
terugtrekken uit het sociale gebeu-
ren, wil de projectgroep van bewo-
ners van Scharwyerveld een steuntje
in de rug bieden. Bijvoorbeeld door
meer mogelijkheden te creéren voor
(informeel) contact tussen bewoners
met gelijkgestemde interesses, of
door mensen die anderen graag hel-
pen in contact te brengen met bewo-
ners die weinig van hun kamer af ko-
men. Ook wil de projectgroep zich
inzetten om nieuwkomers een harte-
lijke ontvangst te geven en hen te
helpen om hun draai te vinden in
het woonzorgcentrum.

Deze bronnen van veerkracht en
positieve interactie moeten niet ver-
waarloosd worden in de berichtge-
ving over ouderenzorginstellingen.

Het beeld van woonzorgcentra waar-
in bewoners elkaar het leven zuur
maken en waarin protocollen ervoor
moeten zorgen dat men zich beter
gedraagt (zoals dat op scholen ge-
beurt), is onvolledig (zo niet onjuist)
en draagt bij aan stereotypering.

Een pestprotocol zoals het Natio-
nale Ouderenfonds voor ogen heeft,
is zeker zinvol, maar is reactief. Be-
woners zelf een rol geven in het ver-
sterken van de sfeer en de onderlin-
ge relaties kan preventief werken
voor pesten en uitsluiting. De focus
is daarbij anders dan bij het instellen
van een pestprotocol door de direc-
tie. Kijk welke bronnen van veer-
kracht bewoners van woonzorgcen-
tra aanboren en wat zij elkaar te bie-
den hebben, en geef hen de ruimte
om hierop voort te bouwen.

Wij zien bewoners in het woon-
zorgcentrum, op hoge leeftijd en
met allerlei lichamelijke kwetsbaar-
heden, die verbazend creatief en
krachtig blijken te zijn als het aan-
komt op het verbeteren van het geza-
menlijke leefklimaat. Voor een pest-
protocol dat recht doet aan de veel-
zijdigheid van de sociale dynamiek
in woonzorgcentra is de stem van de
bewoners zelf dan ook onmisbaar. De
vraag is dan wel hoe lang de term
‘pestprotocol’ gehandhaafd zal blij-
ven. Een woonzorgecentrum is im-
mers geen schoolplein.



