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Prijzen voor effectieve ouderen participatie

VUmc heeft samen met Mosae Zorggroep (Maastricht) alle prijzen voor Het Goede Gesprek 2010
gewonnen. De eerste prijs is voor het project * managers table’, waarbij bewoners regelmatig met de
locatiemanager en teamleiders van hun woonzorgcentrum St Gerlachus om tafel zitten om in informele
sfeer te spreken over wat hen bezighoudt. De tweede prijs is voor project 'De Smaakmakers', waarbij
bewoners gezamenlijk feedback geven op hun maaltijden en in dialoog met professionals gezorgd
hebben voor een eigen kok op locatie. De derde prijs gaat naar het PARTNER-model, hierbij wordt
cliéntenparticipatie ingezet om het veelvoorkomende pestgedrag onder ouderen tegen te gaan en
sociale interactie te versterken. Deze gelauwerde projecten richten zich op het versterken van
democratische participatie van bewoners in de ouderenzorg. De prijs voor Het Goede Gesprek is
ingesteld door Vilans, kenniscentrum voor langdurende zorg en is bedoeld voor projecten die zich het
meest onderscheiden bij het bevorderen van de dialoog in de ouderenzorg.

Binnen het beleid van verzorgings- en verpleeghuizen is er meer aandacht voor de stem van ouderen nodig. Zij bevinden
zich in een afhankelijke positie en kunnen niet vanzelfsprekend een vuist maken. Cliéntenparticipatie en aandacht voor
de stem van ouderen is echter hard nodig zoals blijkt uit recente berichtgeving in de media over pestgedrag onder
ouderen en de verwaarlozing van ouderen. Daarom startten Tineke Abma, hoogleraar cliéntenparticipatie in de
ouderenzorg VUmc en promovendus Vivianne Baur dialooggroepen met bewoners en professionals in
ouderenzorginstellingen. Zij ontwikkelden het PARTNER-model, een dialogisch model voor cliéntenparticipatie waarmee
een beleid tot stand kan komen gebaseerd op de wensen en behoeften van de ouderen. Zo kunnen ouderen op een
waardige manier en met meer (relationele) autonomie en zeggenschap ouder worden.

De winnende projecten zijn ook voorbeelden van deze hernomen autonomie en hebben geresulteerd in
praktijkverbeteringen, zoals weer koken op locatie, het organiseren van burenfeestjes voor nieuwkomers, meer
zeggenschap voor ouderen en verbeterde samenwerkingsrelaties tussen bewoners en andere partners. De drie prijzen
tezamen illustreren dat het, in tegenstelling tot wat vaak wordt gedacht, mogelijk is om kwetsbare ouderen een stem te
geven. Voorwaarde is wel dat zij hun eigen agenda en kracht kunnen ontwikkelen. De participatie van ouderen is een
leerproces waarbij alle partijen geconfronteerd worden met vooroordelen, routines en vanzelfsprekendheden. Als men in
staat is daarover open met elkaar te spreken, dan kunnen alle partijen worden versterkt.

Noot voor de redactie:
Voor meer informatie en aanmelding kunt u contact opnemen met de dienst communicatie van VU medisch centrum, Jan Spee (020)
444 3444, fax (020) 444 3450. Persberichten van VU medisch centrum kunt u lezen op www.VUmc.nl/voorjournalisten .

Achtergrondinformatie (niet voor publicatie):

VU medisch centrum heeft als kerntaken patiéntenzorg, wetenschappelijk onderzoek en onderwijs & opleidingen. Zwaartepunten in
zorg en onderzoek zijn: kanker en afweer, hersenen, bewegen, vitale functies en extramurale zorg. Jaarlijks worden 38.000 patiénten
opgenomen (al dan niet in dagbehandeling), bezoeken ruim 300.000 patiénten de polikliniek en 40.000 de spoedeisende hulp.
Ongeveer 2.000 geneeskunde studenten volgen het medisch onderwijs. De resultaten uit het wetenschappelijk onderzoek worden
jaarlijks in ongeveer 2.000 wetenschappelijke publicaties en rapporten gepresenteerd, waaronder 100 promotie-onderzoeken.

VUmc en GGZ inGeest werken intensief samen en leveren een compleet zorgaanbod waarin lichaam en geest integraal worden



benaderd. In GGZ inGeest verlenen 2.300 medewerkers gespecialiseerde psychische zorg aan ruim 30.000 patiénten. GGZ inGeest is
groot in kleinschaligheid, met meer dan 20 locaties in Amsterdam, Amstelveen, Haarlem, Hoofddorp en Bennebroek.

VUmc maakt deel uit van de Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra (NFU). De NFU is een samenwerkingsverband van
de acht universitair medische centra (UMC’s) in Nederland en heeft als algemene doelstelling het behartigen van de gezamenlijke
belangen van de UMC's. Andere UMC'’s die deel uitmaken van de NFU zijn het AMC, azM, Erasmus MC, LUMC, UMCG, UMC Utrecht en
UMC St Radboud. In totaal zijn 60.000 medewerkers verbonden aan de acht UMC'’s.



